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ZAPYTANIEOINFORMACIE

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o udzielenie informacji cenowej dotyczacej swiadczenia ustugi
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w pociggach PKP Intercity.

1. Przedmiot zapytania.

Przedmiotem zapytania jest $wiadczenie ustug przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w zakresie
zapewnienia, w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, dostepu do sieci Internet za posrednictwem sieci
Wi-Fi dla oséb podrdézujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w wagonach osobowych
wchodzacych w sktad pociggdw uruchamianych przez PKP Intercity S.A.

2. Wymagania zasadnicze.

Swiadczenie statej ustugi przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w zakresie zapewnienia
dostepu do sieci Internet za posrednictwem sieci Wi-Fi dostepnej na pojazdach
(, Wyposazenie”), dla podrdznych korzystajgcych z wagondw wchodzacych w sktad pociggéw
uruchamianych prze PKP Intercity S.A (, Wagony”).

Zbieranie i przechowywanie logéw dotyczgcych realizowanych potaczen, zgodnie z aktualnymi
przepisami prawnymi.

Aktualizacja regulaminu dla uzytkownikéw koncowych okreslajgca zasady korzystania z ustugi,
zgodnie z aktualnymi przepisami prawa. Tres¢ Regulaminu musi by¢ uzgodniona
z Zamawiajgcym.

Zarzadzanie zdalne urzgdzeniami aktywnymi zainstalowanymi na pojazdach (takimi jak:
routery, przetaczniki, kontrolery sieci, punkty dostepowe), monitorowanie poprawnosci ich
dziatania, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci — niezwtoczne poinformowanie o tym
fakcie Zamawiajacego.

Niezwtoczne informowanie Zamawiajacego o kazdorazowej koniecznosci przeprowadzenia
naprawy lub wymiany elementéw infrastruktury WiFi. W przypadku wystgpienia awarii
urzadzenia i koniecznosci jego naprawy lub wymiany, Zamawiajgcy w pierwszej kolejnosci
udostepni Wykonawcy zdemontowane urzgdzenia w celu pobrania logéw wymaganych przez
przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy prawo telekomunikacyjne.

Przesytanie do Zamawiajgcego raportéw miesiecznych wykazujacych liczbe uzytkownikéw,
wielko$¢ transferu upload/download, czasy sesji, na poszczegdlnych wagonach, w ujeciu
dziennym, tygodniowym i miesiecznym. Raporty bedg przekazywane w formie elektronicznej
do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdrego dotyczy raport.

Informowanie Zamawiajgcego o braku komunikacji zdalnej z urzadzeniami aktywnymi na
wagonie w czasie dtuzszym niz 30 min. Wykonawca jest zobowigzany do zgtoszenia
Zamawiajgcemu ww. braku w ciggu 4 godzin od momentu jego wystgpienia.

Informowanie Zamawiajgcego o przebiegu Swiadczenia ustug, powstatych trudnosciach w ich
realizacji oraz w szczegdlnosci o powstatych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug,
Wyposazeniem oraz komunikowaniem sie z siecig Internet w wagonach.
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Wypetnianie wszystkich wskazanych w aktualnych przepisach prawa zobowigzan
spoczywajgcych na przedsiebiorcy telekomunikacyjnym, a zwigzanych ze swiadczeniem ustug,
o ktérych mowa w przedmiotowym zapytaniu, w szczegdlnosci: zobowigzania do zachowania
tajemnicy telekomunikacyjnej, do podjecia srodkdw technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia bezpieczeistwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow
w zwigzku ze S$wiadczonymi ustugami, do informowania Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, do
podejmowania proporcjonalnych i uzasadnionych $rodkéw majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug i przekazu, do wykonywania zadan i obowigzkéw
na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
Informowanie Zamawiajgcego o wszelkich zgdaniach udzielenia informac;ji skierowanych do
Wykonawcy przez uprawnione organy a dotyczgce Swiadczenia ustug, o ktérych mowa
w przedmiotowym zapytaniu oraz przekazanie tych informacji ww. organom

Zapewnienie, ze Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w przedmiotowym zapytaniu oraz
korzystanie z dostepu do sieci Internet zapewniane w ramach tych ustug jest bezpieczne i nie
stwarza zagrozenia dla zdrowia i zycia uzytkownikéw. Wykonawca odpowiada za swiadczenie
ustug objetych niniejszym zapytaniem w sposéb zgodny z wszelkimi normami okreslonymi
w stosownych przepisach prawa. W razie jakiegokolwiek zagrozenia zwigzanego
z wykonywaniem ustug, w tym dotyczacego funkcjonowania Ilub niefunkcjonowania
Wyposazenia, lub procesu komunikacji z siecig Internet, Wykonawca zobowigzany jest
natychmiast, nie pdzZniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia o tym wiadomosci, powiadomic
o tym Zamawiajgcego, przedstawi¢ Zamawiajgcemu wszelkie dostepne informacje dotyczgce
zagrozenia, a takze przedstawi¢ rekomendowane $rodki zaradcze. Strony zobowigzane sg
scisle i efektywnie wspodtpracowaé w celu jak najszybszego usuniecia zagrozenia ze
szczegdlnym uwzglednieniem wymogow bezpieczenstwa ruchu kolejowego oraz zdrowia
i zycia 0sob;

Zapewnienie dostepu do sieci telefonii GSM i tresci multimedialnych, przy czym Zamawiajgcy
zapewnia na pojazdach aktywne karty SIM do realizacji potgczen z publiczng siecig Internet.

3. Dodatkowe informacje.

Zasady korzystania z ustugi dostepu do sieci Internet w Wagonach okresla zaakceptowany
przez Zamawiajgcego Regulamin.

Z chwilg przekazania przez Zamawiajacego Wykonawca przejmie administrowanie
Wyposazeniem, do ktérego tytut prawny przystuguje Zamawiajgcemu, w zakresie niezbednym
do wykonania przedmiotu zaméwienia;

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do Wagondw w zakresie niezbednym dla potrzeb
Swiadczenia ustug, w terminach uprzednio uzgodnionych przez Strony oraz z zastrzezeniem,
ze takie udostepnienie nie moze powodowac zaktécen w realizacji rozktadu jazy pociggéw
w sktad ktérych wchodzg Wagony, ani zaktdcen w przeprowadzaniu okresowych badz innych
niz okresowe przeglagddéw i napraw Wagonodw;

Wszelkie wynikajgce z przepiséw prawa zobowigzania przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
zwigzane ze Swiadczeniem ustug, o ktdrych mowa w Zapytaniu oraz dostepem do sieci
Internet w Wagonach spoczywajg wytgcznie na Wykonawcy, bez prawa Wykonawcy do
odrebnego wynagrodzenia z tego tytutu i na jego koszt i ryzyko;
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Liczba wagondw objetych zamdéwieniem podstawowym wyniesie 450,
Zamawiajgcy przewiduje opcje w postaci objecia ustugg dodatkowych wagonéw w liczbie nie
wiekszej niz 336 szt.,

4. Dodatkowe wymagania wzgledem Wykonawcow:

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, Ze jest przedsiebiorcg telekomunikacyjnym oraz dostawcg
ustug w rozumieniu przepiséw ustawy prawo telekomunikacyjne uprawnionym do waznego
zawarcia inalezytego (w tym zgodnego z prawem) wykonywania umowy (w zakresie
wskazanym  w niniejszym  Zapytaniu), wpisanym do rejestru  przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, oraz zapewnia, ze zachowa w petni ten status przez caty czas
obowigzywania umowy. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze dysponuje i przez caty czas
obowigzywania umowy bedzie dysponowat wszelkimi niezbednymi waznymi zezwoleniami,
a takze srodkami, wtym m.in. $rodkami technicznymi, organizacyjnymi i finansowymi,
niezbedng wiedzg iknow-how oraz wysoko wykwalifikowanym, doswiadczonym
i odpowiednio licznym personelem, wystarczajgcymi dla nalezytego $wiadczenia ustug,
o ktérych mowa w niniejszym Zapytaniu.

5. Czas Swiadczenia przedmiotowej ustugi: 24 miesigce.
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6. Informacja cenowa
OdpowiedZ powinna zawiera¢ podanie szacowanych kosztéw swiadczenia ustugi zgodnie z tabelg
ponizej:
e Szacowane koszty w przypadku swiadczenia przedmiotowej ustugi przez okres 24 miesiecy

. Cena tgczna netto
Cena jednost. 9

/ Opis pozycji .m netto za miesiqgc 2a okres 24
.p. pis pozycj J-m. Join/ q miesiecy trwania
p ustugi /pln/

Zamowienie podstawowe
1 | Miesieczny koszt Swiadczenia ustugi dla m-c ..... / 1 miesiac w... / 24 miesigce
450 wagonow

Zamdwienie opcjonalne

Miesieczny koszt swiadczenia ustugi dla
kazdego dodatkowego wagonu (ponad
450, ale nie wiecej niz 786 wagonow tj.
max 336 dodatkowych wagonéw w
okresie trwania umowy)*

*Cena jednostkowa podana dla zamdwienia opcjonalnego musi by¢ stata w catym okresie trwania
umowy, niezaleznie od liczby wagonoéw objetych zgtoszonych przez Zamawiajgcego w ramach
zamdwienia opcjonalnego.

wagon | ... / 1 wagon

7. Terminy sktadania pytan oraz udzielania informacji
e Termin skfadania informacji uptywa w dniu 22 listopada 2021 r. do godziny 14:00
(ewentualne pytania prosimy kierowac¢ do dnia 17 listopada 2021 r. do godziny 14:00).
e (Odpowiedz? prosze przesta¢ w formie e-mail na adres: it@intercity.pl

.PKP INTERCITY” S.A. zastrzega, Ze niniejsze zapytanie nie stanowi elementu jakiegokolwiek

postepowania o udzielenie zamdwienia, wobec czego PKP INTERCITY S.A. nie jest zobligowane do

Informacje do uzytku stuzbowego



